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FiZiKi SOXSLORO BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR
019/23 SAYLI STANDART SORTLOR

Baki sohoari 21.12.2023-cii il

Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikas1 Markozi Banki torofindon 14 dekabr 2010-cu il tarixdo verilmis
73 sayl lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi vo 6z Nizamnamosi osasinda foaliyyot
gostoron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torofindon fiziki soxsloro bu Standart
Sortlordo gostorilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini tonzimloyir.

OSAS ANLAYISLAR:

Aksept — bu Standart Sortlori tam va qeyd-sortsiz qabul etmasi barado Miistarinin arizasi;

Bankin rasmi internet sahifasi — unibank.az (bundan sonra “sayt”);

Bank hesab1 — Miistoriys (hesabin sahibino) a¢ilmis hesaba daxil olan pul vesaitini qobul etmoyi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdgliriilmasine vo verilmasinoe, hesab ilizro digor omoliyyatlarin
aparilmasina dair miistorinin sorancamlarinin yerina yetirilmasi ii¢lin nazards tutulmus hesab;

Bank amanati (depozit) — miivafiq miiqavils sortlari ilo faizlor vo ya komissiya haglari 6denilmakls vo ya
0donilmadon miistarilorin (emanatgilorin) tolobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba kociiriilmasini nazaords
tutan Bankin balansinda aparilan cari, omanat (depozit) va ya digor hesaba qoyulmus vo ya kogiiriilmiis pul
vosaitidir;

omanatci — bankda omanoti olan, habelo ganunvericiliya vo/vo ya miiqaviloys osason omanato soroncam
vermok hiiququ olan soxs;

Odonis kart1 —nagdsiz 5donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmosi {igiin istifads edilon 6denis
aloti;

Hesabin kreditlasdirilmasi (overdraft) — Miistorinin bank hesabinda olan pul vesaiti amoliyyat(lar)in
aparilmasina kifayat etmoadikds vo ya bank hesabinda pul vasaiti olmadigda homin omaliyyat(lar)in icrasi
ticiin talob olunan pul vesaitinin (va ya vasaitin ¢atismayan hissasinin) Bank torofindon 6donilmasi;

Bank xidmati — bu Standart Sartlorls toqdim edilon asagidaki xidmatlor:

- Bank hesablan tizra xidmaotlar;

- Odonis kartlar {izro xidmotlor;

- Bank amanati;

- Elektron xidmatlorin gostorilmasi.

Odonis xidmotlorinin gdstorilmasi {iciin tutulan xidmot/komissiya haglar1 Bankin qiivvads olan tariflori ilo
tonzimlonir vo rasmi https://unibank.az/ saytinda yerlosdirilir.

Elektron banke¢iliq — moasafodon, internet vasitosilo baglantidan istifads etmoklo mobil cihazlar vo ya “sayt”
tizorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejiminds bank xidmatlorinin istifadesi;

Mobil slava — internet baglant1 vasitasilo istifads edilo bilon, bank xidmatini 6ziindo birlosdire bilon, xiisusi
program tominatinda yaradilmis totbiq;

Tariflar — 6donis xidmatlorinin gostorilmasi ligiin miioyyan edilmis haqq. Tariflor “sayt”da vo/va ya “mobil
olavo”do yerlosdirilir vo bu Standart Sortlorin torkib hissosi hesab edilir. Bank, “sayt”da molumat
yerlosdirmoklo birtorafli gaydada movcud tariflorde doyisiklik eds bilor. Xidmot haqqi Miistori torafindon
birbasa 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Valyuta
miibadilosi moazonnasi hor giin doyisir vo rosmi https://unibank.az/ saytinda yerlosdirilir. Valyuta
miibadilosi mazonnasing doyisiklik iizro xobordarliq miiddoti totbiq olunmur.

Imoliyyat giinii — Bankin daxili gaydalariilo miioyyon edilmis i glinli oarzinds miistorilors xidmat
gostorilon miiddoatdir. Bankin amaliyyat gilinti dedikds, qanunvericilikde miisyyon olunmus is glinii arzinde
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saat 09:00-dan saat 15:00-a gqodar olan dovr nazards tutulur. Bankin omaliyyat giinii tamamlandiqdan sonra
icraata gobul edilmis xidmaotlor novbati is giiniinds gabul edilmis hesab olunur vo icra edilir.

UMUMI MUDDOALAR

Bu Standart Sortlor (galocokdo hom da miigavilo kimi tosvir oluna bilor) 25 (iyirmi bes) il miiddstino bu
Standart Sortlords toklif olunan xidmatlor iizra Bank vo Miistori arasindaki miinasibatlori tonzimloyir. Bank,
bu Standart Sartlora vo Miistari ilo bu Standart Sartlor gar¢ivasinds baglanan miiqavilalors birtarafli qaydada
doyisiklik eda bilor vo/va ya bu Standart Sortlori vo/voe ya homin miiqavilslori Miistoriys miinasibatdo
birtorofli gaydada logv edo bilor. Standart Sortlordo vo miigavilolordo hor hansi doyisikliklor (valyuta
miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo Miistori liglin daha olverigli sortlor nozordo tutan
doyisikliklar istisna olmaqla) hagqinda molumati Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi tarixdon 30 (otuz)
togvim giinii avval Bankin rosmi internet sohifasinds yerlogsdirmoklo Miistoriys bildirir. Bu miiddotdo Miistori
bu doyisikliklorlo bagl 6z etirazini bildirmadikda, bu doyisikliklor Miistori torafindon qobul olunmus hesab
edilir. Miistori, homin miiddstds dayisikliklors etirazini bildirdikds, doyisikliklarin qiivvays mindiyi tarixden
Standart Sortlor Miistoriyo miinasibatdo hiiquq edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilosi mozonnasindo
edilon doyisikliklor vo Miistori ligiin daha olverisli sortlor nozords tutan doyisikliklor xobordarliq miiddoti
totbiq olunmadan qiivvoyo minir. Bank torofindon Standart Sortlore doyisikliklor digor kanallar vasitesilo do
(mobil slava, elektron pogt, SMS vo s.) miistoriys bildirilo bilor. Miistori qanunvericiliklo nozords tutulmus
hallar istisna olmagqla, birtorofli qaydada Banki 30 (otuz) toqvim giinii gabagcadan moalumatlandirmaqla
miigavilo xitam vera bilar, bir gortlo ki, Miistorinin homin miiddst orzinds Bank qarsisinda hazirki Standard
Sortlor {izrs toqdim olunan xidmatlor {izrs biitiin 6hdsliklari yerins yetirilsin.

Bu Standart Sortlor iizra golocokdo Miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasino SMS vasitasilo vo
ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt iinvanina, homginin mobil bankg¢iliq vasitssilo vo ya miimkiin
olan digor formada Bank torofindon istonilon mazmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barado
molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, o ciimlodon bank qarsisinda icra edilmomis 6hdoaliklori barodo bildiris,
reklam xarakterli moalumatlar géndorilo bilor.

1. BOLMO
ODONIS HESABLARI

1. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
1.1. Bank asagidak vazifalari dasiyir:
1.1.1. Azorbaycan Respublikast maliyyos bazarlarina nozarot orqanlarin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin qaydalaria uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda miivafiq valyutalarda hesab agmagq;
1.1.2. Miistoriys hesablasma-kassa xidmaotlori gdstormok:
- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini névbati is giiniindon gec olmayaraq (qeyri-saglam
xarakterli omaliyyatlardan, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmosindo
istifado cohdlorindon qorunmaq moagsadilo qanunvericiliys miivafiq olaraq alave sanadlorin togqdim
olunmasinin talab olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil etmok vo miistorinin miiracistine
osason bu barado Miistoriys molumat vermaok;
- Miistorinin toqdim etdiyi ddonis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi i giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;
- Miistoriyo kassa xidmatlori gostormak (reqomsal bank¢iliq qaydasinda faaliyyot gostoron Bankin kassa
xidmatlari gostormayan filiallari istisna olmaqla);
- Miistorinin hesabindan ¢ixarislari ona togdim etmak;
- Azorbaycan Respublikast qanunvericiliyina uygun olaraq miistorinin hesab {izro verdiyi diger
sarancamlarini yerina yetirmak;
1.1.3. Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo maktublart qanunvericiliklo miisyyon olunmus miiddat
orzinds cavablandirmag;
1.1.4. Mistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandiqda Bankin daxili miibadilo mozonnasino
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagl komissiya haqlarin1 Miistarinin hesablarindan akseptsiz
qaydada silmak.
1.2. Bankin asagidaki hiiquglart vardir:
1.2.1. Hesabin agilmasi liglin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon c¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyysalosdirilmosindo istifado cohdlorindon



gorunmaq maqsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmosini Miistoridon tolob
etmok;
1.2.2. Asagidaki hallarda (o climlodon bunlarla mohdudlagsmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun gorgivasindo
Miistari ilo baglanan miiqavilalori Miistoriyo miinasibotdo birtorafli qaydada lagv etmok vo Miistariya
moxsus hesablar1 baglamagq:
1.2.2.1. Hesabdan geyri-leqal magsadlor tiglin istifads edildikds;
1.2.2.2. Hesabdan sahibkarliq foaliyyati ilo bagl istifado edildikdo;
1.2.2.3. Hesab iizro 1 (bir) il orzindo amoliyyat aparilmadiqda;
1.2.2.4. Mistorinin hesabinda saxlanilan pul vesaitinin moblogi 6 (alt1)) ay orzindo 10 manatdan az
olduqgda, bir sartlo ki, belo mablag Bankin bu barads xabardarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay arzindo barpa
edilmomis olsun;
1.2.2.5. Misterinin eynilosdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagli tolablor yerina yetirilo bilinmadiyi, Miistori
ilo bagli avvallor toqdim edilmis eynilogdirmo molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu vo/vo
ya Miistorinin hesab iizro apardigr amsliyyatlarin mahiyyoti vo moqsadi barodo molumatlar oldo etmok
miimkiin olmadig hallarda;
1.2.2.6. Miistorinin banka togdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyetli molumatlar askarlandiqda;
1.2.2.7. Standart Sortlordo vo qanunvericilikdo qeyd edilon sonadlor vo/vo ya molumatlar Miistori
torofindon togdim edilmodikds;
1.2.2.8. Miistorini 30 (otuz) togvim giinii avvalcodon xobardar etmaklo;
1.2.2.9. Mistorinin 6limii vo mohkoms qaydasinda 6lmiis elan edilmasi barods Banka rosmi yazili
molumat toqdim olunduqda;
1.2.2.10.Bu Standart Sortlor vo onun g¢argivasindoe imzalanan miivafiq miiqavilslor tizro 6hdoliklarin icrasi
Miistori torafindon pozulduqda;
1.2.2.11.Qanunvericilik vo miigavilods nazards tutulmus digor hallarda.
1.2.3. Miistarinin Bank qarsisinda borc va digor 6hdoliklari iizro mobloglori, Bank torofindon totbiq olunan
dabbo pulunu, eloco ds, mdvcud tariflor osasinda Miistoriya gostorilmis hor bir xidmot iizro miivafiq
komissiya haqqini, kredit prosedurlarina goéro Bank torafindon tosdiq edilmis komissiya haglarim
Miistorinin istonilon hesabindan, o climladon digor valyutalardaki hesablarindan Bankin cari kommersiya
mozonna kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo miibahisasiz gaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) silmok. Miistori, Bank vo liclincli soxslo arasinda baglanan iigtorafli
oqdlarin icrasini tomin etmak mogsadilo Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada (Miistorinin sarancami
olmadan) pul vasaitlorini silmak vo ya digor miivafiq blok besaba kdciirorak bloklasdirmag;
1.2.4. Birtorafli qaydada mdvcud tariflordo vo amoliyyatlarin aparilmasi qaydalarinda doyisiklik etmok vo
yeni tariflor (komissiyalar) miloyyon etmok hiiququna malikdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori
bu tariflorls bagli dayisikliklori qobul edir;
1.2.5.Investisiya xidmati, o ciimlodon marja ticarati xidmoti gdstoran sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
miiqavilalor iizro (marja ticaroti xidmati gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miiqavilo baglandigi
halda) Miisterinin 6hdsliklorinin yerina yetirilmoasi mogsadilo zoruri mablogds pul vasaitlorini hesabdan
akseptsiz qaydada silmok vo digor hesablara ko¢lirmok;
1.2.6. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikda (o ciimlodon bunlarla mohdudlagsmayaraq)
Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo/va ya digor biitiin osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon cari kommersiya
mazonno kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqglar1 tutulmaq sortilo miivafiq vesaiti akseptsiz
qaydada silmok:
a) Uciincii soxslor va ya Bank torafindon Miistorinin bank hesabina va ya kart balansina sahven vo ya asassiz
olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sohvon vo ya osassiz olaraq daxil oldugu vo ya
kogiiriildiiyli miioyyon edilmis pul vasaitlorini;
b) Kreditin verilmasi ils alagadar kredit prosedurlarina vo nagd pulun ¢ixarilmasina géra miiayyan edilmis
komissiya haqlarini;
€) Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veran texniki nasazliqlar
naticosinds Miistarinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul veosaitlorinin istifade imkani1 miimkiin
oldugu togdirdo hamin pul vasaitlaorinin ¢ixarildig: hallarda;
d) Hesab iizra overdraft yarandig: hallarda.
1.2.7. Bu Standart Sortlorin 1.2.6-c1 bondindo gostorilon hallarla olagodar yaranmis borc mabloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi miimkiin olmadigda vo ya borc mablogi Miistori
torafindon miivafiq 6hdasliyin yarandig: tarixdon 30 giin orzinds 6donilmadikds Bank torsfindon Miistoriya



30 giin miiddastina, illik faiz doracasi 30 % (faktiki illik faiz doracasi 30 ) olmagqla kredit (kredit xatti) agila
bilor. Homin kredit (kredit xatti) {izro 6danislorin gecikdirildiyi har taqvim giinii liglin Miistori 6donilmali
olan moblogin illik 40 faizi miqdarinda Banka dobba pulu 6doyir.

1.3. Miistori asagrdaki vazifalori dasiyir:

1.3.1. Hesabin agilmasi {i¢lin zoruri olan sonadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyolosdirilmasinds istifado cohdlorindon
gorunmaq maqsadilo Bank torofindon ganunvericiliyo zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikdo onlari
Banka toqdim etmok;

1.3.2. Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyysti ilo bagli istifado etmomaok;

1.3.3. Qanunvericiliys vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz gqaydada
omoliyyatlar aparmagq;

1.3.4. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarma nozarot organlarmin normativ
xarakterli aktlarina uygun tortib edorok Banka togdim etmok;

1.3.5. Bank torafindon hesaba sohvon kogiiriilmiis mablogdon istifado etmomok vo Banki bu barado dorhal
molumatlandirmaq, hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci ndvbati omoliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gaytarmag;

1.3.6. Miistoriya nozordos tutulmus hallarda fiziki soxslorin 6ziiniigiymotlondirmo formalar1 togdim olunanda
onlar1 imzalamaq vo lazim olunan sanadlori vo/va ya molumatlar toqdim etmok;

1.3.7. Banka diizgiin vo tohrif olunmamis malumatlar taqdim etmok. Bu Miigavilo tizra 6hdsliklorinin bu
Miiqavils ils tolab olunan qaydada icrasina tosir eds bilacok biitiin sorait vo hadisalor barads, o climlodan adi,
soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil ndmrasinds va ovvallor Banka toqdim edilmis
istonilon molumatlarda vo/vo ya sonadlordo bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi
tarixdon 3 (li¢) is gilinli arzinds Banka yazili molumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda
verilmomasi naticasinds yarana bilocok hor hanst miibahisays goroe Bank masuliyyat dagimir vo Miistorinin
iinvanina, mobil telefon ndmrasino vo digor olago vasitolorino gondorilmis molumatlar biitiin hallarda
Miistoriyo gondorilmis vo ona rosmi qaydada catdirilmis hesab olunur.

1.3.8. Miistori investisiya xidmati, o ciimlodon marja ticaroti xidmaoti gostoron sirkstlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilolor iizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miigavilo
baglandig1 halda) 6hdsliklorinin yerins yetirilmasi mogsadilo hesaba daxil olacaq zoruri pul vosaitlorinin
investisiya sirkatlorinin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmasi barodo Banka
ovvalcadaen tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zoruri pul vesaitlorini daxil oldugu giiniin novbati
omoliyyat giiniindon gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorok investisiya sirkotlorinin ABS dollarinda olan
cari hesabina daxil etmoayi 6z 6hdasine gotiiriir.

1.3.9. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanis olmagi 6hdasino
goturur.

1.4. Miistorinin asagidaki hiiquqlar: vardir:

1.4.1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmok;

1.4.2. Lazimi dovr ticlin Bankin tariflorine uygun haqq 6domakls hesabdan slava ¢ixaris, eloco do, hesabdan
vosaitin silinmasinin diizgiinliiylinii tosdiq edon sonadlori Bankdan togdim etmayi tolob etmok.

2. HESABIN FOALIYYOT REJIMI
2.1. Miistori 6z hesabinin miistaqil sarancamgisidir va bu hiiququ Azarbaycan Respublikasinin qanunlart ilo
miioyyon edilmis osaslarla vo hallarda mohdudlasdirila bilor.
2.2. Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 iizro omoliyyatlarin aparilmast zamani Azorbaycan
Respublikasinda mdvcud valyuta rejimina riayat olunmalidir.
2.3. Miistorinin hesabindan silinmolore osas, ganunvericilikdo vo bu Standart Sortlordo nozords tutulmus
hallar istisna olmaqla, onun taqdim etdiyi 6donis sonadloridir.
2.4. Odonis sanadleri yazildig1 giindon (yazilma giinii nozoro alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka
togqdim edilo bilor. Bu miiddat bitdikden sonra taqdim olunan ddonis sonadlari icraya qobul edilmir. Odonis
sonadi pogct rabitosi vasitosi ilo Banka gondorildikdo miiddot 6donis sonadinin pogta verilms tarixini gostoron
pogtun stampina asason miioyyan olunur.
2.5. Bankla Miistari arasinda hesabin kreditlogdirilmasi haqqinda alave razilagma yoxdursa, Bank Miistorinin
hesab1 {lizro amoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢ar¢ivesinde miioyyon olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis sonadinin moblogi Miistorinin hesabindaki vesait qaligindan ¢oxdursa, Bank homin ddonis senadini
qanunvericiliklo miiayyon olunmus ardicilligla icra edir.
2.6. Miistoari {iglin amaliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilir.



2.7. Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlori novbati is glinlinds icra edilir.

2.8. Hesabdan ¢ixarislar vo digor sonoadlor Miistorinin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnamo osasinda onun
niimayondoasing verilir.

2.9. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miioyyon
edilmis toloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis saroncami icraya gobul edilmir.

2.10. Odonis soroncammin Banka icra {iiciin toqdim edilmo vaxti kegdikds, Odonis soroncaminin
rekvizitlorindo uygunsuzluq olduqda, 6donis soroncami natamam doldurulduqda, o climlodon 6donisin
toyinat1 gostorilmadikdo, rogomlo vo yazi ilo gostorilon mabloglor arasinda uygunsuzluq olduqda, iizorindo
diizolis vo ya pozulmalar edildikds, niisxalor arasinda uygunsuzluq olduqda, 6donis soroncaminda vo imza
niimunolori varagasinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq olduqda, méhiir olmadigda vo ya uygun
golmodikds (imza vo mohiir niimunslori voragoesindo nozords tutuldugu halda) 6donis sorancami qiisurlu
sayilir vo Bank torofindon icra tigiin gobul olunmur.

2.11. Bank, Miistorinin cari hesabinin qaliq mablogina slava faizlor taqdim eds bilor. Hesablanacaq illik faiz
doracosi tariflorlo tonzimlonir. Bu barodo mobil slave va ya internet sohifosi vasitosilo Miistoriyo molumat
verila bilar.

2.12. Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar istifado edilo bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati ilo
olagodar Miistorinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig1 alinmadan homin vasait
gondoron soxsa 0donisin moblogindon bank xidmat haqqi vo Bankin ¢okdiyi digor xarclor ¢ixilmaqla geri
qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq faaliyyati ilo olagadar hesabi olarsa, moblog homin hesaba
kogitiriiliir. Bankin, hamginin bank xidmot haqlarini vo pul vesaitinin géndorono geri qaytarilmasi ilo bagh
¢okdiyi digar xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok hiiququ vardir.

2.13. Bank torofindon qobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlorinin/seroncaminin ganunvericilik ilo
miioyyan edilmis toloblors uygunlugu yoxlanilir. Odonis sonadlarinin/sarancamimin mozmunu vo formasi
qanunvericiliklo vo ona uygun miioyyanlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nozords tutulmus tslsblors uygun
golmolidir. Bu toloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qlisurlu 6donis sanadlari gobul edilmir.

2.14. Miistori 6danis sarancamu verdikda, ddonis amaliyyati avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino
gondorilon 6donis soroncami 6donis sistemina dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan gerigdtiiriilmoz hesab
olunur. Homin anadak 6donis sarancamindan istonilon vaxt imtina edils bilor. Dovri 6donis amoliyyatlarinin
icras1 iizro verilmis soroncamdan imtina naticosindo Miistorinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis omoliyyat vo ya biitlin ndvboti 6donis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir va icra olunmur.
2.15. Miistori, Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi ii¢lin miioyyan gilinii razilasdirdigda, Miistori
0donis sarancamini an geci razilagdirilmis glindon avvalki is giiniiniin sonunadak geri gotiire bilar.

2.16. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo Miistori on geci pul vesaitinin 6donis hesabindan
silinmasi {iglin miloyyan etdiyi giindon avvalki is gilinlinliin sonunadok 6denisin hoyata kegirilmosi {izro
verdiyi sarancami geri gotiira bilor.

2.17. Standart Sartlorin 2.15 - 2.16-C1 bandlorinds geyd olunmus miiddstlordon sonra 6donis sorancami yalniz
Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miigavilodo nozords tutuldugu halda vo pul vosaiti vasait alanin 6donis
hesabina madaxil edilmadiyi toqdirde geri gotiiriilo bilor.

2.18. Bank 0donis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavilo ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikde avtorizo edilmis 6donis saroncamini icraya qabul edir.

2.19. Avtorizo edilmis 6donis soroncami amoliyyat gilinlindon sonra toqdim olunduqda 6donis sorancami
ndvbati omaliyyat giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.

2.20. Bank 6donis soroncamini icraya gabul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra edir.
2.21. Odonis saroncaminda homin soroncamin icrasi {iciin forqli miiddat razilasdirila bilor. Razilasdirilan
miiddot 6donis saroncaminin icra miiddati hesab edilir vo hamin giin icra edilir. Bu miiddat geyri-is giiniino
diisdiikds, 6donis saroncaminin icra miiddoti ndvbati is gilinii hesab edilir.

2.22. Odonis xidmeotinin &donis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda
Miistorinin xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin omaliyyat giinii Miistorinin 6donis hesabina modaxil
edilir vo (vo ya) pul vasaitinin istifadesino imkan yaradilir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vesaitinin
valyutas1 hesabda olan moblogin valyutasindan forqli oldugda pul vesaiti 5 is giliniindon gec olmayaraq
hesaba madaxil edilir.

2.23. Odoanis xidmatlori ddanis terminallar1 vasitosilo gostordikdo ddoyicidon gobul olunmus pul vosaiti 5
(bes) is gilinlindon gec olmayaraq vasait alanin 6donis hesabina kogtiriiliir.



2.24. Bank torofindon ddonis omoliyyatinin icra edilmosindon avval 8danis xidmatlori {izro “Odonis xidmati
vo Odonis sistemlori haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar unibank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisgdir.

2.25. Bank 6danis soroncamini icra etdikdon sonra darhal “Odonis xidmotlori vo ddanis sistemlari haqqinda”
Qanunla tolob olunan molumatlarla Miistorini mobil olavo vasitosilo pulsuz sokildo molumatlandirir.
Soziigedon molumatlarin miistoriys toqdim edilmasi ii¢lin miistori mobil cihazina mobil olavoni yiikklomoyi
Ohdosino gotiirlir. Miistorinin soziigedon molumatlar ilo digor olago vasitolori ilo molumatlandirilmasi
Tariflors uygun olaraq hoyata kecirilir.

2.26. Miistori 6donis omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddotindon gec olmayaraq hor hansi avtorizo
edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarini miioyyon etdikdo bu barodo Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis 6donis amoliyyati hagqinda Miistori bildirisi aldigdan sonra
bu bonddo geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis alstlori ilo 6lko xaricindo
aparilan omoliyyatlarda iso istirak¢is1 oldugu 6donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilmis miiddotdo)
toqdim edo bilmodikds 6donis omaliyyatinin mablogini Miistoriys ndvbati is giiniindon gec olmayaraq geri
odoyir.

2.27. Bank avtorizo edilmomis O6donis omoliyyatinin moblogini bu &donis omoliyyatinin icrasi iiglin
Miistoridon tutulan biitiin xidmat haglar ilo birgos Miistoriya geri 6doyir.

2.28. Miistori 6donis omoliyyatint avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya 6donis omoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 6donis amaliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindigini,
0donis omoliyyati lizro mablogin Miistorinin miioyyan etdiyi 6donis hesabina moadaxil edildiyini vo 6donis
omaliyyatinin texniki nasazliq vo ya 0donis xidmaoti tochizat¢isinin diger ndgsani naticasinds tosiro moruz
qalmadigini siibuta yetirmalidir.

2.29. Miistari icra olunmus 6donis amoliyyatini avtorizs etdiyini inkar etdikds, 6donis alatinin istifadasi fakti
Miistorinin 6donis omaliyyatini avtorizo etmoasini vo ya onun daloduzluq moagsadilo harokat etmasing siibho
olmasini va ya tohliikkasizliyin qorunmasiyla bagh vazifalori qosdon va ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmok ti¢iin kifayat deyildir. Bu halda Bank firildaq¢iliq amaliyyatinin bas verdiyini
vo Miistori torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tasdiq edon aidiyyasti siibutlar1 Miistoriys toqdim
etmolidir.

2.30. Bank, Miistori torafindon verilon 6donis soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra edilmasino,
homginin pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasina goro Miistori garsisinda moasuliyyat
dasiyir. Bu halda Bank sohv icra edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis omaliyyat1 {izro
moblogi dorhal Miistorinin 6danis hesabina barpa etmalidir.

2.31. Bank, 6donis omaliyyatinin vaxtinda va diizgiin icrasini siibut etdikds, vosait alan garsisinda 6donis
omoliyyatinin diizgiin icra olunmasina géro moasuliyyst dagimur.

2.32. Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omaliyyatlarinin icrasi iizro vo ya pul vosaitinin osassiz
olaraq 6donis hesabindan silinmosino gora mosuliyyat dasidigi halda, Miistori torofindon 6donilon xidmot
haqlar1 va digor xarclorin mablagi do kompensasiya edilmalidir.

2.33. Miistori, icra edilmoyan, sohv icra edilon 6donis omoliyyatlarina vo ya pul vosaitinin osassiz olaraq
Odonis hesabindan silinmasino goro Bankdan O6donis omoliyyati ilizro meblog, xidmat haqqr ve digor
xarclordan olava, Azarbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 449-cu maddasine uygun olaraq faizlorin
0donilmosini tolob eds bilor.

2.34. Bank, Miistori torofindon 6donis soroncaminda sohv gostorilmis malumatlara géra 6donis saroncaminin
icra edilmomaosi va ya sohv icra olunmasi tigilin mosuliyyat dagimir.

2.35. Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis amaliyyati iizra vo pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmasi iizro Miistorinin tolabi osasinda xidmot haqqi telob etmodon 6donis amaliyyatinin
icrasinit izlomali vo bu hagda Miistorini molumatlandirmalidir.

2.36. Miistori, birbasa debitlosma iizro ddonilocok mablog limitini miioyyon etmalidir. Bank, vosait alan
torofindon verilon 6donis sorancami iizro Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis mablogindon yiiksok mablogdo
0donis omoliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis moblogi geri 6domalidir. Miistori, bu halda vasaitin onun
0donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddotindo ona xidmat gostoron 6donis xidmati tochizatcisina
miiraciat eda bilar.

2.37. Bank, 6donis omoliyyati tizro mablogin geri ddonilmasi barado Miistorinin miiracisti daxil oldugdan
sonra 5 (bes) is giinii miiddotinde yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6donilmis moblagin geri
0donilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sabablari haqqinda asaslandirilmis molumati Miistariys toqdim
etmolidir.



2.38. Miiqavilo logv edilorkon Bank, hesabdaki pul vasaitinin qaligin1 Miistoriyo verir vo ya Miistorinin
gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon an geci 7 (yeddi) toqvim giinii keconadok basqa
hesaba kogiirtir. Hesabdaki pul vosaitinin qaligi Miistori torofindon 3 (ii¢) is giinii orzindo geri alinmadiqda
vo ya vosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmoadikds, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiirtiliir.

II. BOLMO
ODONIS KARTLARI

3. UMUMI MUDDOALAR
3.1. Bank Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmot gdstorilmasini vo karta baglh
olan cari hesab vasitosilo hesablagsma-kassa omoliyatlarinin aparilmasi {i¢lin bank xidmatlorinin
gostorilmasini, Miistari iso Bankin miioyyan etdiyi Tarif {izre ona gostorilon bank xidmatlorine gore miivafiq
haqq 6domaoyi 6hdosine gotiiriir.
3.2. Bu Standart Sartlordo vo Bank torafindon bildirilon digar biitiin sortlor “sayt”da oks olunur.
3.3. Miistoriyo toqdim olunan kartin ndviindon asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindalik qaligina “sayt”da
qeyd olunan illik faiz doracosi ilo alavo 6donis hesablana bilor. ©lavo ddonis hesablanarsa, har toqvim ayinin
sonuncu is giinii Miistorinin istifadosindoki kartin cari hesabina kociiriiliir. Miistorinin kartinda olan soxsi
vosaitino hesablanacaq faiz doracasi haqqinda molumat “sayt”da oks olunur.
3.4. Kartdan nagdlasdirmaya goro komissiya Bankin tariflorino uygun olaraq tonzimlonir.
3.5. Kartdan istifado etmoklo hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasi qaydasit Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli
aktlar1, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyan edilir.
3.6. Bank, Azaorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina
vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq taqdim edilon sonadlor osasinda hesab agir vo homin hesabdan
istifado etmok {iglin Miistariyo kart verir.
3.7. Bankin miioyyon etdiyi biitiin tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanig olur. Miistari torafindon aparilan biitiin amoliyyatlara goro komissiya haqqi Bank torafindon
akseptsiz gaydada onun hesabindan silinir.
3.8. Miistoriyo kart verilorkon miivafiq eynilogdirmo (sistemds kartin Miistoriys aid olmas1) edildikdon sonra
kartmn ilk PIN-kodu Bank torafinden Miistoriya SMS vasitasilo Miistorinin Bankda qeydiyyatda olan mobil
némrosine gondorilir vo ya PIN-kod Miistori torafindon Bankda olan POS-terminal, ATM vo ya mobil olavo
vasitosilo soxson toyin oluna bilor. PIN-kod Miistorinin imzasinin analoqu hesab olunur.
Miistori torafindon kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslors verilmosi gadagandir, kart vo PIN-kodla
olagadar tohliikasizlik todbirlorine omol olunmalidir. Kart {izro aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon
aparilmis omoliyyatlar kimi gqobul olunur.
3.9. Kartdan istifado olunmagla aparilmis biitiin omoliyyatlara, imza etdiyi kart-¢ekloro goro Miistori
masuliyyat dastyir.
3.10. Bank, Miistoriyo osas kartla yanasi, onun yazili orizasi asasinda (arizonin imzanin digar analoqundan
istifado etmoklo toqdim edilmasi daxil olmaqla) Bankin tariflorine uygun 6donis edilmokls alave kart vera
bilar. ©lavo kartlarla va ya kartlar tizorindoki malumatlari daxil etmaklo aparilan biitiin omaliyyatlar tizro tam
masuliyyoti Miistori dasiyir.
3.11. Miioyyon sobabloro goro hesabda (kartda) movcud olan pul vosaitindon daha artiq istifado oluna
bilinmesi overdraftin formalagmast ilo naticolons bilor. Hesab {lizro overdraft yarandigi halda Miistori, Bank
qarsisinda yaranmis borcunu bu Miigavilonin 1.2.7-ci bandins uygun olaraq 6domalidir.
3.12. Bank kartin verilmosino goro uygun gordiiyii hor ciir tominati Miistoridon talob etmok hiiququna
malikdir. Miistori, Bankin miiayyan etdiyi sort va formalarda tominat vermaya borcludur. Bank miimkiin ola
bilon ziyanin qarsisini almaq {i¢iin miioyyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini tolob eds vo
sigorta depozitinin miqdarini birtorafli qaydada doyisdira bilor. Miistorinin Banka verdiyi sigorta depoziti
kartdan istifado noticesindoe yarana bilon borclarin qaytarilmasi ti¢iin nezards tutulur.
3.13. Bu hesabdan Miistarinin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar istifads edils bilmaz. Sahibkarliq faaliyyati
ilo slagadar Miistorinin xeyrino Banka pul vosaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig1 alinmadan homin
vosait gondoran soxso 6donigin moblogindon va ya digor bank hesablarindan xidmat haqqi vo Bankin ¢okdiyi
digor xarclor ¢ixilmagqla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar hesabi
olarsa, mablog homin hesaba kociirtiliir.



3.14. Kartla omoliyyatlarin aparilmasi ilo olagodar Miistoridon daxil olan sikayatlora baxilarkon Bank
omokdaslar1 torofindon Bankda saxlanilan sonadlordon siibut kimi istifads istifads edilo bilor.
3.15. Kartin itirilmosi, ogurlanmasi1 vo istifadoginin iradesine zidd olaraq digor vasitolorlo sahibliyindon
¢ixmasi, onun saroncami olmadan digar vasitolorlo basqa soxslor torafindon istifado edilmosi hallarinda kartin
bloklasdirilmasi mogsadilo Miistori torofindon Bankin Molumat Moarkozino (tel: + 99412 117) miiraciot
olunmalidir. Kartin bloklasdirilmasinin digar iisul vo vasitslori (SMS-banking, Mobil totbiq vo s.) hagqinda
miivafiq izahedici molumat1 “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir. Miistori torofindon molumatlarin vaxtinda
verilmomasing goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan omoaliyyatlara
goro Bank mosuliyyot dagimur.

3.16. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin

soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyoti ilo

olagodardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori qarsisinda mosuliyyst dasimir. Miibahiso yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan

(digor soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagadar olmadigr Miistori

torafindan siibut edilmoyinca, hamin problems goérs Bankin masuliyyati istisna olunur.

3.17. Kartdan istifado etmoklo hoyata kegirilon omoliyyatlar {izro hesablagmalar miivafiq yerli vo ya

beynolxalq kart togkilatlarinin gaydalarina vo bu Standart Sortloro uygun sokildo aparilir.

3.18. Miistorinin kart ilo apardig1 nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan

forqlondiyi halda moblagin konvertasiyasti:

- Omoliyyat Bankin xidmaot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu toqdirds

Bankin tariflorinds geyd edilon mazonns ssasinda,

- Omoliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bag tutdugu toqdirds iso hom Bankin, hom Ekvayerin (mal,

is, xidmot toklif edon soxsin miivokkil banki), hom do Bankla Ekvayer arasinda istirak edon Odonis

Toskilatinin (maliyys amoliyyatlarinin vo hesablagmalarin hoyata kegmasini tomin edon sistem) miioyyan

etdiyi mozonns osasinda aparilir.

3.19. Kart vasitosilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani mablogin

bloklasdirildig1 vo hesabdan silindiyi (6donis tolobinin bank sistemins daxil oldugu tarix) tarixlords valyuta

mozonnasindoki miimkiin doyisikliklor naticasinds hesabdan faktiki silinon mablog bloklasdirilmis mablaglo
eyni va ya forqli ola biler. Valyuta mozonnosinin doyismosi noticesinde yarana bilocok zorare gora risk

Miistorinin tizorino disiir.

3.20. Bu Standart Sortlor Miistorinin arizasi asasinda, onun adimma Bankda, Bankin filial vo sébalorinda

golocokdo agilacaq hor hanst ndv bank hesabi ii¢iin, habelo hor hansi kart togdim edilmasi vo ona xidmot

gostarilmasi ti¢lin hiiquqi asas ola bilar, bir sortls ki, ganunvericilikdo nozords tutulan macburi talablors omol
olunsun va Bank torofindon ayr1 qayda miioyyan edilmasin.

3.21. Odonis sistemlori iizorindo nozarat funksiyasin1 Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki hoyata

kegirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

3.22. Miistori 6z hesabinin miistoqil sorancamgisidir.

3.23. Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azorbaycan
Respublikasinda mdvcud valyuta rejimine riayat olunmalidir.

3.24. Miistorinin hesabindan silinmolors asas, qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlordo nozords tutulmus
hallar istisna olmagqla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadlaridir.

3.25. Odonis sonadlari yazildigi giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka
togqdim edils bilor.

3.26. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlogdirilmasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin hesab1 iizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq cor¢ivasinds miioyyon olunmus ardicilliq
gaydasinda aparir. Odanis sonadinin moblogi Miistorinin hesabindak1 vesait qaligindan coxdursa, Bank
homin 6donis sonadini ganunvericiliklo miioyyon olunmus ardicilligla icra edir.

3.27. Miistori ligiin omaliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.

3.28. Bankin daxili is rejimi qaydalaria uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sanadlari ndvbati is giiniinds icra edilir.

3.29. Hesabdan ¢ixariglar vo digor sonadlor Miistorinin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnamo ssasinda onun
nlimayondasing verilir.

3.30. Bank, internet sobokosindo Miistorinin kart ilo apardigi omeliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmoloro, kartdan PIN kodun daxil edilmosi ilo istifado olunmasi noticosinds vasait silinmasina,
habels kartla silinmis vasaitin 6donilmosina gors heg bir mosuliyyot dagimur.
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3.31. Mosuliyyetin Otiiriilmosi qaydasinin (liability shift rule) totbiq edilmodiyi 6lkolordo icra olunan
omoaliyyatlar zamani1 yaranan firildaq¢iliq hallarina gors Bank, kart istifadagisi qarsisinda mosuliyyat
dasimir. Bu kateqoriyaya aid oOlkolordo aparilan omoliyyatlar zamani Bankin rosmi saytinda
(unibank.az) yerlosdirilmis tohliikasizlik qaydalarina riayot edilmalidir.

3.32. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina nozarst orqanlarmmin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miioyyon edilmis toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qiisurlu 6donis
sonadlari gobul edilmir.

3.33. Odonis sonadinin Banka icra iigiin toqdim edilmo vaxt1 keg¢dikda, 6donis sonadinin rekvizitlorinda
uygunsuzluq olduqda, 6donisin toyinati vo osast gostorilmoadikdo, rogomlo vo yazi ilo gostorilon
mobloglor arasinda uygunsuzluq olduqda, {izoerinds diizalis vo ya pozulmalar edildikds, niisxalor eyni
olmadiqda, 0donis sonadindo vo imza niimunolori voragesindo geyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluq oldugda, mdohiir olmadiqgda vo ya uygun golmodikds (imza vo mohiir niimunslori
varagesinds nazords tutuldugu halda) 6donis sonadi qiisurlu sayilir vo Bank torafindon icra tigiin qobul
olunmur.

3.34. Imza vo méhiir niimunalari varaqosinds birinci va (vo ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadosi gaydasi bu Standart Sortlor vo (vo ya)
miistorinin arizasi ilo miisyyen edilir.

3.35. “Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyalosdirilmosine qarst miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun toloblorino
osason Bank torofindon hesab iizro birtorofli qaydada omaoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank
hesablarindaki vasaitlorin dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmosi), kartla
omoliyyatlarin aparilmasinin mohdudlasdirilmasi hoyata kegirs bilar.

4. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
4.1. Bankin hiiquglary:
4.1.1. Bank xidmatlorino goro miioyyan edilmis tariflors birtorafli gaydada doyisiklik etmok vo yeni tariflor
(komissiyalar) miioyyan etmok;
4.1.2. Miioyyon edilmis hallarda vo gaydada ona 6donilmali olan pul vasaitlorini (asas bore, faiz, dobbo pulu,
xidmat haqq1 va s.) Miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan vo digor osaslarla ona catasi vosaitlordon
akseptsiz qaydada silmok;
4.1.3. Kartdan geyri-ganuni moagsadlorls istifado etmasi, limitlori agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistori torofindon sortloro omol olunmadigr askar olundugu hallarda kartdan istifads edilmosini vo hesab
lizro omoliyyatlar1 dayandirmaq ve karti “imtinalar siyahisi”na yerlogdirmok, karta xidmoti logv etmok
hiiququna malikdir.
4.1.4. Bankin tariflori ilo miioyyon edilmis hallarda karta nagdsiz madaxil edilmis vasaitlordon xidmat haqqt
tutula bilor.
4.1.5. Kartdan nagdlasdirma zamani Bankin tariflorine uygun komissiya tutula bilar.
4.1.6. Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir. Bank, kartin (hesabin) tohliikesizliyi, kartdan doloduzluq
mogsadilo vo ya solahiyyati olmayan soxs torofindon istifado olunmasinin garsisinin alinmasi, Miistorinin
kredit xatti ayrilmis kart iizro 6hdsliklorini yerino yetira bilmomasi tohliikasinin qarsisinin alinmasi vo digor
risklor baximindan birtorofli qaydada Miistorinin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmot gdstarilmasini
dayandirmagq, birdofalik, giindslik, hoftolik vo ayliq omaliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismok vo kartin iizorindo digor soroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartini
solahiyyetli dovlet orqan(lar)inin qorari, firildaqgiliq hallarimin aragdirilmas: ilo olagodar, Miistorinin
miiracioti osasinda vo qanunvericilik vo bu Standart Sortlords nozords tutulan digor hallarda da bloklasdira
bilor. Bank torafindon har hansi sobabdon kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin omaliyyatlar tam
mohdudlasdirilir.
4.1.7. Hesabin agilmasi ii¢lin, zoruri olan seonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon c¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyalosdirilmosindo istifado cohdlorindon
qorunmaq mogsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmosini tolob etmok,
hesabdan geyri-leqal moagsadlor {igiin istifado edilmasi siibut edildikdo hesabi birtorafli qaydada baglamagq;
4.1.8. Bu Standart Sortlorin 1.2.6-c1 bandindo gdstarilon hallarda pul vesaitlorini akseptsiz qaydada silmak va
bu hallar ila slagadar yaranmis borc mablaginin Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi miimkiin
olmadiqda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcunun bu Standart Sartlorin 1.2.7-ci bandinds miioyyen
olunmus qaydada 6donilmasi tomin etmok;



4.1.9. Miistorinin istifadosino verilmis 6donis kart1 baglandigi halda, o climlodon Miistari torafindon 1 (bir)
il orzinds he¢ bir 6donis amoliyyat1 hoyata kegirilmadikde kartdaki (hesabdaki) pul vesaitinin qaligina
hesablanan faizlor, homg¢inin kartla aparilmis nagdsiz 6denislora géra nozords tutulan hovaslondirici miikafat
(kosbok, millar, o climlodon digor formada nozords tutulan bonuslar) Miistoriyo 6donilmir.

4.2. Bankin vazifalori:

4.2.1. Miistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurst yarandigda Bankin kommersiya mozonnosino
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagl komissiya haqlarini Miistarinin hesablarindan akseptsiz
gaydada silmak.

4.2.2. Miistoriys hesablagsma-kassa xidmaotlori géstormok:

- Misterinin hesablarina daxil olan pul vasaitini nfvbati is giiniinden gec olmayaraq (qeyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o ctimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado
cohdlorindon qorunmaq mogsadilo qanunvericiliys miivafiq olaraq slave sonadlorin togdim olunmasinin tolob
olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil etmok vo miistorinin miiraciotino osason bu barado
Miistoriyo molumat vermok;

- Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;

- Miistoriyo kassa xidmotlori géstormok (roqomsal bankgiliq gaydasinda foaliyyat gostoron Bankin kassa
xidmotlori gostormoayan filiallari istisna olmagla);

- Miistorinin hesabindan ¢ixariglar1 ona togdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyina uygun olaraq miistorinin hesab {iizro verdiyi diger
saroncamlarini yerina yetirmaok;

4.2.3. Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo moktublart ganunvericiliklo miioyyon olunmus miiddot
orzinds cavablandirmag.

4.3. Miistorinin hiiquglari:

4.3.1. Kart vasitasilo mal, is, xidmatloro goéra amoliyyatlar aparmaq, o ciimlodon bankomat (ATM) vo POS-
terminaldan nagd vasait oldo etmak;

4.3.2. Lazimi dovr {i¢lin Bankin tariflorino uygun haqq 6domoakls hesabdan slava ¢ixaris, eloco do, hesabdan
vosaitin silinmasinin diizgiinliiyiinii tosdiq edon sonadlori Bankdan togdim etmayi tolob etmak;

4.3.3. Bankin, Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢ist olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya ddonilmasi sortlori vo qaydalart barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok va
ondan yazili malumat almaq;

4.3.4. Kartdaki risk qruplarinin doyisdirilmasi liciin Banka miiracist etmak. Bu zaman yeni risk qrupu tlizro
daha asag tohliikasizlik tadbirlori nozorde tutularsa, onun naticosinde yarana bilacok istonilon risklors, o
climlodon maddi vo geyri-maddi risklora goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

4.3.5. Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifads etmoklo bagl digor
hiiquqlar;

4.3.6. Miistori plastik kartin PIN kodunu mobil slave iizorindon, Bank filiallarindaki POS-terminal vo
“Unibank” KB ASC-ya moxsus olan bankomatlar vasitosi ilo doyisdira bilor. PIN-kodunun doyisdirilmasi
miivafiq tariflor asasinda hoyata kegirilir.

4.3.7. Kartin risk qrupu ve amaliyyatlarin mahdudiyyatlori barads “sayt”dan molumat aldo etmok.

4.4. Miistorinin vazifalori:

4.4.1. Kartla omoliyyatlarin aparila bilmasi {igiin kart hesabin1 lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tomin etmak;
4.4.2. Hesabina daxil olan pul vesaitlorini zorurat yarandigda Bankin kommersiya moazonnosine uygun
qaydada Bank torafindon konvertasiya edilmasino vo bununla bagli komissiya haqlarinin onun hesablarindan
akseptsiz gaydada silinmasina avvalcadon 6z raziligini bildirir.

4.4.3. Kartin itmasi, ogurlanmasi, iizorinda tohriflor edilmasi vo {igiincii soxslor torafindon qanunsuz istifado
edilmasinin qarsisinin alinmasi ti¢lin biitiin miimkiin todbirlori gormalidir. Hesab {izro omoliyyatlarin
tohliikosizlik toloblorinin  pozulmasi, molumatlarin {iclincli soxsloro agiqlanmasi hallarinda Miistori
masuliyyot dastyir.

4.4.4. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ila bagli biitiin xarclori 6domak;

4.4.5. Hesabda olan pul vesaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla olds edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslogdirilmasi {igiin istifado
etmayacayine tominat vermak vo buna gore mosuliyyst dagimag;

4.4.6. Toqdim edilmis mobil vo digar alago ndmralorinin dayisildiyi toqdirdo Banka 2 (iki) toqvim giinii
orzindo molumat vermok. Molumat verilmadiyi taqdirdas biitiin név amaliyyatlara (internet tizorindon online,
beynolxalq kocilirmalor, POS terminal, ATM va digar) gora masuliyyat Miistorinin tizorindadir.



4.4.7. Bank torofindon istonilon zaman Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gdstorilmasini
dayandirmaq, birdefalik, giindslik, haftolik vo ayliq amoliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismok vo kartin iizorindo digor soroncam vermok, kredit limitindo doyisiklik etmok solahiyyotlorine
raziligin bildirir.

4.4.8. Kartla bagli malumatlar1 alds etmok tigiin “sayt”la miitomadi olaraq tanis olmag;

4.4.9. Hesabin agilmasi li¢lin zoruri olan sonadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
cimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyysalosdirilmosindo istifado cohdlorindon
qorunmaq maqsadilo Bank torofindon qanunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikds onlart
Banka togdim etmok;

4.4.10. Qanunvericiliyo vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmaq;

4.4.11. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyyoe bazarlarma nozarot organlarmin normativ
xarakterli aktlarla uygun tortib edorok Banka toqdim etmok;

4.4.12. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis mablogdon istifado etmomok vo Banki bu barodo dorhal
molumatlandirmaq, hesaba sohvon daxil edilmis pul vosaitlorini on geci ndvbati omaliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gaytarmag;

4.4.13. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eda bilocok biitiin sorait vo hadisslor barads, o climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki linvanlarinda, mobil ndmrasinds vo avvallor Banka toqdim edilmis molumatlarda
bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixden 3 (ii¢) is giinii orzinds Banka yazili
molumat vermak.

5. MUBAHISOLORIN HOLLI VO PRETENZIYALAR

5.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvade olan ganunvericiliyino
uygun olaraq mohkoms qaydasinda hall edilir.

5.2. Miistori hesab tizra gixarigsda gostorilon omoliyyatlara, eloco do asassiz silinmolors etiraz etdikdo, etiraz
etdiyi amoliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (sokson doqquz) toqvim giinli miiddstinds Banka yazili1 qaydada
pretenziya togdim etmoli vo etirazini osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddot orzindo
pretenziya toqdim edilmadikds vo ya hesab iizra ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirildigi
hallar pretenziyada gostorilmadikdos hesab {izro ¢ixarigda gostorilon amaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.
5.3. Gondorilmis va ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmasi miiddoti onun alindig1 tarixdon 45
(qirx bes) toqvim giinti miiayyan edilir.

6. “SMS-BANKINQ” XIDMOTININ GOSTORILMOSI

6.1. Plastik kart vasitasilo hoyata kegirilon biitiin amaliyyatlar vo onlarin naticosindo yaranan hesab galig
barodo molumatlarin oldo edilmosi {izro xidmatlor Miistoriyo Odonisli olaraq Kart prosessing morkozi
vasitasilo gostarilir. Bank bu xidmaotdon istifads etmoyi Miistoriys tovsiyys edir vo Miistori “SMS-Banking”
xidmatino Banka miiracist etmokls istonilon vaxt qosula bilar.

6.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatino qosulmaq Miistoriys onun plastik kart1 vasitasilo aparilan
omoliyyatlar barado molumat olds etmok vo bununla da aparilmis omaliyyatin Miistorinin iradesine uygun
olub-olmadigin1 vaxtinda miioyyanlosdirmok imkani yaradir. Bank torafindon Miistoriys ona moxsus
hesablar iizorindon do bu xidmatdon istifads hiiququ verils bilar.

I1I. BOLMO
OMANOT MOHSULLARI

7. MUQAVILONIN PREDMETI
7.1. Bank asagida gdstorilon ©Omanot mohsullarin1 Miistoriya toklif edir vo Miistori torafindon secilon Omanot
mohsulunun sartlori totbiq edilir:
« “Faizlori ayda bir dofs 6donilon miiddatli smanat” Mohsulu
« “Faizlori miiddatin sonunda 6donilon miiddatli amanat” Mohsulu
o “Faizlori avvalcodon ddanilon miiddatli amanat” Mohsulu
e “Proqressiv amanat” Mohsulu
e “Y131m amanat” Mohsulu
7.2. Miistori, bu Standart Sortlori gobul etmoklo onun torafindon segilon amanat mohsulunun sortlorinin
totbiq edilmasing 6z raziligini bildirir. Miistari torafinden sec¢ilon har bir amanat mahsulu iizra slave amanat



miiqavilosi (bundan sonra “omanot miiqavilosi”) baglanilir vo amanatin miiddoti va illik faiz doracosi homin
omanat miiqavilasi ilo tonzimlonir.

7.3. Omanat miiddoti basa catdigdan sonra omanost vo ona hesablanmis 6donilmomis faizlorin ©manotciyo
qaytarilmas1 miivafiq amanot miiqaviloesinds gostorilon homin omanat miiqavilasinin bitma tarixindon sonraki
is glinii hoyata kegirilir.

8. UMUMIi MUDDOALAR
8.1. Bu Standart Sortlor vo omanot miiqavilosi lizro Bank torofindon ©manotciyo agilan miiddstli omanat
hesabina Omanatgi vo ya iigiincii soxslor torafindon alavo pul mabloglorinin madaxil olmasi yolu ilo omanatin
artimi hoyata kegirilmir (“Y1gim omanot” Mohsulu istisna olmaqgla).
8.2. Bank torofindon birtorofli qaydada omanst miiqavilosinin qiivvado oldugu miiddst (sonradan “Osas
miiddot™) orzindo bu Standart Sortlorin 11.2-ci maddoesinin tolablori nozers alinmaqla faiz doracesinin
azaldilmasi1 nozords tutulmur.
8.3. Bank amanatinin moblagine faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertssi giiniindon mablogin
Omanotciya gaytarilmasindan va ya basqa osaslarla Omanotcinin miivafiq omanot hesabindan silinmosindon
ovvalki giinadok hesablanir. Bu bandin talablori “Faizlori ovvalcodon 6donilon miiddatli omanat” Mohsuluna
samil edilmir.
8.4. Bank, omanotin mablogino hesablanan faizlori ©manotcinin cari hesabina modaxil etmoklo 6doyir.
Miigavilo miiddsti bitdikde vo amanat gaytarildigda homin anadok hesablanmis, lakin 6donilmomis faizlor
Odonilir.
8.5. Bu Standart Sortlorin miiddealarina osason amanotin mablogine hesablanan faizler asagidaki qaydada
Odonilir:
8.5.1. “Faizlari ayda bir dafs ddanilon miiddatli amanat” Mohsulu iizrs faizlor hor ayda bir dofs;
8.5.2. “Faizlori miiddatin sonunda 6danilon miiddatli amanat” Mohsulu iizrs faizlor omanat miiqavilssinin
miiddati bitdikdo;
8.5.3. “Faizlari avvalcodon édanilon miiddatli amanat” Mohsulu {izro omanastin Banka yerlogdirildiyi giin
birdafalik qaydada ovvalcodan.
Bu mohsul {izro omanatin moblagino hesablanan faizlor omanatin Banka yerlogdirildiyi giin birdafalik
qaydada avvalcodon Omanot¢inin miivafiq hesabina modaxil edilmokls ddenilir vo omanatin asas mablogi
Odonilmis homin moblog qodor bloklasdirilmaqgla “Dasinar omlakin yiikliliiyli haqqinda” Qanunun
toloblorine uygun olaraq bloklasdirilmis hissade Bankin xeyrino yiiklii edilir. Birdofolik qaydada 6donilon
faizlor omanatin biitiin miiddati {iglin hesablanir. ©manostin vaxtindan ovval tolob edilmosi hallarinda
ovvalcadon ddonilmis faiz mablogi omanotin asas mablogindon tutulur. Bu halda Bank, amanati vaxtindan
ovval Omanost¢iys qaytarmaq liclin ovvalcodon ona 6donilmis faizlori akseptsiz qaydada (©manatcinin
saroncami olmadan) omanatin asas mablogindon tutur vo amanatin yerdo galan asas mablogini Omanatciys
odoyir.
8.5.4. “Proqresiv amanat” Mohsulu lizra amanot miiqavilasinin miiddati bitdikdos;
8.5.5. “Y1g1im amanat” Mohsulu lizro amanot miiqavilssinin miiddati bitdikdo.
Bu mohsul {izro Omanot¢i vo ya ligiincii soxslor torofindon slave pul mobloglorinin modaxil olmasi yolu ilo
omanatin artimi hoyata kegirilo bilor. Bu omanat mohsulu iizro omanat miigavilosinin qlivvads oldugu miiddst
orzindo ©manat¢i, omanat yerlogdirdikdon sonra omanat hesabina 10 (on) manatdan az olmamagq sortilo alava
vosait daxil eds bilor.
8.6. Omanotin vaxtindan avval tolob edilmasi hallarinda, eloco do bu Standart Sortlorin 11.3-cii bandina
osason miigaviloya xitam verildiyi togdirdo omanstin rosmilogsdirmo miiddstindon asili olmayaraq faizlor
asagidaki qaydada 6denilir:

asagidaki haddinda

doracasinin
asagidaki haddinda

Omanat Mohsulu Omanastin Omanatin miiddati Omanatin - miiddoti | Omanotin  miiddoti
miiddati 90 | 91-180 giina  kimi 181-360 giine kimi | 361 giinden ¢ox
giino kimi oldugda miiqavile oldugda miiqavile | oldugda miiqavila
oldugda tizra illik faiz tizro tizra illik faizin

daracasinin illik faiz asagidaki hoddindo




“Faizlori ayda bir dofs| ddonilmir illik faiz deracesinin| illik faiz deracesinin| illik faiz dsracasinin
Odonilon miiddatli amanat” 20%-ni togkil edon| 30%-ni toskil edon| 40%-ni togkil edon
Mohsulu faiz faiz doaracosi faiz daracasi ila

doracasi ilo ilo
“Faizlori miiddotin sonunda| 6donilmir illik faiz doracasinin| illik faiz doracasinin| illik faiz dorocosinin
Odonilon miiddatli amanat” 20%-ni toskil edon| 30%-ni toskil edon| 40%-ni toskil edon
Mohsulu faiz doracasi ila faiz doracasi ilo faiz doracasi ilo
“Y181m omanat” Mohsulu Odonilmir illik faiz doracasinin|illik faiz doracasinin -

20%-ni toskil edon faiz [30%-ni togkil edon

doracasi ila faiz doracasi ilo

8.7. “Faizlori ayda bir dofo 6donilon miiddatli omanot” vo “Faizlori miiddatin sonunda 6donilon miiddatli
omanot” Mohsullar lizro miiddati 6 ayadok rosmilogdirilmis vo vaxtindan avval tolob olunan omanatlor {izro
va “Faizlori avvalcadon ddonilon miiddstli amanat” Mohsulu iizro vaxtindan avval talob olunan omanatlor
izra hesablagma-kassa amoliyyatlarina gors Bank torafindon tariflors uygun olaraq xidmat haqqi tutula biler.
8.8. Omanoat¢iys miiddatli amanat hesabi {izra bu Miigavilonin 8.5.5-ci bandinds nazards tutulmus gaydada
omanat hesabina modaxil etmolor vo 8.7-ci banddo gosterilon hallar istisna olmaqla, hesablasma-kassa
xidmotlorinin hayata kegirilmosi nozordo tutulmur.

8.9. Omanot miigavilosi logv edilorkon vo ya onun miiddoti bitdikdo Bank omanst maoblogini vo ona
hesablanmis faizlori Omanstginin cari hesabina modaxil etmakls 6dayir.

8.10. Omanat moblaginin vaxtindan ovval 6donilmasi asagidaki qaydada hoyata kegirilir:

Bank ©manat¢inin ilk tolobi ilo amanat moblaginin on azi1 dérdds bir hissoesini dorhal, qalan hissaesini isa on
geci 5 bank giinii miiddstinds 6doyir.

Bu halda Bank, omansti vaxtindan avval Omanstgiys gaytarmaq ii¢lin ona omanat miiqavilosi lizro avval
Odonilmis faizlori akseptsiz qaydada (Omanat¢inin soroncami olmadan) amanat moblagindon silir vo bu
miigavilonin 8.6-c1 bandindo nazords tutulmus gaydada (“Faizlori avvalcodon ddonilon miiddstli omanat”
Mbohsulu istisna olmagqla) yenidon hesablayaraq ©manat¢iye ddayir.

8.11. Imza vo méhiir niimunalori varagesinds birinci vo (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadssi qaydasi bu miigavile vo (va ya) miistorinin orizasi
ilo miiayyon edilir.

8.12. “Cinayat yolu il alds edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslagsdirilmasine qarsi
miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun tolablorino asason Bank torafindon hesab iizro
birtorofli qaydada amoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vesaitlorin dondurulmasi,
bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmasi) hayata kegira bilor.

9. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

9.1. Bank:

- Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin tolablorine uygun olaraq ©manot¢inin adina miiddotli
omanat hesab1 agmaq vo amanat mablogini qabul etmokls saxlamag;

- Omanost¢iys miivafiq omanst miigavilosinds gostorilon doracads faizlor hesablamaq vo onun cari hesabina
kogiirmak;

- Omanot miiqavilosinin miiddati bitdikde ©manat¢iye amanat mablogini qaytarmaq ve hesablanmis faizlori
0domok;

- Omanotin qaytarilmasi vo ya onun faizlorinin 6denilmasi sortlori pozulduqda ©manat¢inin cari hesabina
har gecikdirilon giin ii¢clin Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin bank faizlorinin ucot doracasi ilo
nazords tutulan mablogds corimo 6domak;

- Hesabdan ¢ixarislar vo digor sonadlori ©manatcinin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnamo osasinda onun
niimayandoslorine vermok;

- Omanotginin hesabi lizro aparilan omoliyyatlar vo moblogin qaligi barodo molumatlar1 {igiincii soxsloro
yalniz qanunvericilikde nozords tutulan hallarda vermak;

- Miiddstli omanst hesabinda olan pul vesaitine ©manat¢inin qanunvericiliys uygun olaraq manessiz
sorancam vermok hiiququna tominat vermaklo, bu vasaitden istifado etmok;

- Omanost¢inin Bank qarsisinda tizorina gotiirdiiyli borc 6hdsliklari tizra gecikdirilmis moblaglori vo faiz
borclarini, corimalari, hamginin bu Miiqavils ilo miisyyan edilmis komissiya haqqlarini akseptsiz qaydada
miiddatli amanat hesabindan silmoak;



- Hazirki Miigavilonin 11.2-ci bondindo gostorilon qaydada Bank, omanaot iizro faiz doracasini doyisdirmok
hiiququna malikdir;

- Omanoat miiqavilosi lizra girov predmeti olan pul vosaitlori (vosaitlorin sonraki artimi1 da daxil olmagla)
hacminds bank hesabi lizra amaliyyatlarin aparilmasint mehdudlasdirmaq hiiququna malikdir;

- Miivafiq omanot iizrs illik faiz dorocosini qorunan amanatlor iizrs illik faiz doerocosinin yuxari haddindon
artiq olmamagq sortilo birtorofli qaydada artirmaq hiiququna malikdir.

9.2. Omanotgi:

- Omanot iizro hesablanmis faizlori almag;

- Omansatin vaxtindan ovval gotiiriilmosi barodo Banka miiraciot etmok;

- Hor hanst bir idarays toqdim etmok ii¢iin 6z hesabinin voziyyati barodo Bankdan arayis almaq;

- Omansat lizra notarial qaydada tosdiq edilmis vorasalik saroncamini rosmilosdirmok;

- Bankin, ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢ist olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya ddonilmosi sortlori vo qaydalar1 barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok vo
ondan yazili malumat almag;

- Istodiyi vaxt 6z amanot hesabindan pul vesaitini nagd va ya kégiiriilmo yolu ilo maxaric etmok;

- Omanot¢i Bank torofindon tolob edildikdo vo hazirki miigavilo imzalanarkon Banka diizglin vo tohrif
olunmamis molumatlar togdim etmolidir. O, bu Miigavilonin miivafiq qaydada icrasina tosir eds bilocok
biitiin sorait vo hadisolor barado, o climladon adi, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki tinvanlarinda,
mobil ndmrasinds vo avvallor Banka togdim edilmis digor molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinli orzindo Banka yazili molumat vermolidir. Omanat¢i
torafindon moalumatlarin vaxtinda verilmomasi naticosinds yarana bilocok hor hanst miibahisoyo goro Bank
mosuliyyot dasimir vo ©Omanstcinin linvanina, mobil telefon ndmrasine vo digor oslage vasitolorine
gondorilmis molumatlar biitiin hallarda ©manatciys gondorilmis vo ona rosmi qaydada catdirilmis hesab
olunur.

- Hazirki Miiqavilonin 11.2-ci bondindo gostorilon hallarda vo qaydada ©Omanot¢i omanot iizro faiz
doaracosinin Bank torafindon doyisdirilmosine avvalcadon 6z raziligini verir.

- Omanoat¢i, Bank qarsisinda iizorino gotiirdiiyli borc ohdoliklori iizro gecikdirilmis mobloglori vo faiz
borclarini, carimolori, hamginin bu Miigavils ilo miiayyan edilmis komissiya haqlarin1 akseptsiz qaydada
miiddatli omanat hesabindan silmok hiiququnu Banka verir.

9.3. Toroflor bu Standart Sortlordo vo omanst miiqavilesinde nozords tutulan Ohdoliklorin yerino

yetirilmamosi va ya lazimi saviyyads icra edilmomasi ligiin Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan

qanunvericiliyi ilo moasuliyyot dasiyirlar.

10. DMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

10.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakgisi olaraq (21 sayli Sohadotnams) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Omanoatcidon tutulmur).
10.2. Bank torofindon ©manotcidon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis amanatlor Fond torafindon
sigortalanir.
10.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manatgi qarsisinda omanat
iizro 6hdaliklorinin yerino yetirilmoasine mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmosi barods mohkomao
gorarinin qiivvoye minmasi vo Bankin ©manatci qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerina yetirs bilmomasi faktinin
Azaorbaycan Respublikasit Morkozi Banki torofindon tosdiq edilmaosidir.
10.4. Sigorta hadisesi bas verdikde, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitesilorindo ©manatgiys
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azarbaycan gozeti;
d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.
10.5. Fonddan kompensasiya almaq {i¢iin ©manatci kiitlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yera yazili
orizo ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlor alava olunur: a) Soxsiyyat vesiqosi vo ya soxsiyyati
tosdigloyon digor sonad;
b) ©manat kitabgasi vo ya omanati tosdigloyan digar sonad,
) Bank amanoti miigavilosi;
d) Kompensasiya almagq iigiin amanat¢inin niimayondasi miiraciat etdikds o, slavs olaraq notariat qaydasinda

tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda toqdim etmalidir.
Orizanin verildiyi tarixdon etibaron 30 (0tuz) giin miiddatinds Fond torafindon ©manatgiys kompensasiya
odonilmalidir. Fond amanat¢ilarin arizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofs darc edildiyi
giindon bagslayaraq bir il orzindo gobul edir. ©manot¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun
kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.



10.6. Asagidaki omanatlor qorunan omanaotlore aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmig bolmolari torafindon calb olunmusg

omanatlor;

b) cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin leqallasdirilmasi vo terror¢ulugun

maliyyolosdirilmasi ilo bagh siibholi omoliyyatlar naticesindo qanunvericiliyo miivafiq qaydada miioyyon

edilmis omanatlor;

C) cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma gorari ils tosdiq edilmis omanatlor;

d) tizorino hobs qoyulmus omanatloar;

e) calb edildiyi giino “©Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8.1.20-
ci bandino uygun olaraq miioyyon edilon hoddon yuxar illik faiz doracasi ilo gobul edilmis omanotlor
(qorunan omanatlor iizro illik faiz doracesinin yuxart hoddi Morkozi Bankla razilasdirilmagla Fondun
Himayogilik Surasi torafindon miioyyon edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar agdig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vasaitlori;

g) fiziki soxslarin bankin vokalotli idarsetmasinds olan pul vasaitlori.

10.7. Fond s1gorta hadisasi bas verdikdo Omanstgiys omanatin mobloginin ganunvericiliklo nozords tutulmus

hacminds kompensasiya ddayir.

10.8. Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat {izro manatla, ABS dollarinda olan omanat tizro ABS

dollarinda, AVRO-da olan amanat iizro iso AVRO-da ©Omanatgiys 6doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya

AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan

Respublikast Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi mozonnslor osasinda

hesablanmis ¢arpaz mazonno lizros hesablanir vo ddanilir. Fond omanat iizra faizlori si§orta hadisasinin bas

verdiyi glino qoador hesablanmis moblogds ©Omanatgiys 6doyir.

10.9. ©manatginin Bankda bir ne¢o amanati, yaxud homin amanotlor miixtalif valyutalarda oldugu zaman

Fond, homin amanatlari toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur. Omanst¢inin Fondun hor hansi

digor istirake1 bankinda olan amanasting is9 ayrica omanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.

10.10. Fond kompensasiyanin 6donilmasi tiglin sohv va ya yanlis malumatlar toqdim etmis, yaxud ganunsuz

olaraq kompensasiya alinmasi {i¢iin miiracist etmis soxsloro kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya

6donilmis moblogin geri qaytariimasini tolab edir.

10.11. Bank ©manotcinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,

gorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo ©Omanost¢iys molumat verir.

10.12. O manotci asagida gostorilon linvanda va ya olaqo telefonlar1 vo elektron poct vasitasilo Fondla slage

saxlaya bilor: AZ1014, Baki1 sohori, Biil-Biil prospekti 40; alago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,

696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

10.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasins miivafiq olaraq

Omansatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi torafindon amanatlor {izro miioyyon edilmis illik

faiz doracasi haddinds olan biitiin qorunan amanatlor mablagindon asili olmayaraq Fondun istirak¢r banklari

torofindon “©Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununa asason tam sigortalanir.

11. SMANOT MUQAVILOSININ QUVVODO OLMA MUDDOTI

11.1. Bu Standart Sortlorin miiddoalar1 nazors alinmaqla baglanan amanat miiqavilslari baglandigir andan
qiivvays minir vo hamin amanat miiqavilolorinds geyd olunan miiddat bitona qodar qiivvade qalir. ©manat
miiqavilasinin miiddati bitonadok ©manatcinin hesabindaki pul vasaiti tam vo ya qismen ¢ixarildigr halda,
hamg¢inin Bank qarsisinda olan 6hdaliklorle slagadar omanat mablogine tutma yonosldikdikds, homin amanot
miiqavilosi logv edilmis hesab edilir.

11.2. Miivafiq omanot miiqavilssinin qiivvads oldugu miiddotin sonuna an azi1 30 (otuz) togvim giinii galmig
Toroflordon biri digar Tarofo homin samanat miigavilonin lagv edilmosi barads malumat vermadikde miivafiq
omanot miigavilosinin miiddoti “Osas miiddot”s borabor miiddot godor (sonradan “Artirilmis miiddot™)
artirilir. Artirilmis miiddot {iclin omanaot {izro homin ana Bankda qiivvado olan faiz doracalori (homginin,
omanatin vaxtindan ovval gotiiriilmasi hallari li¢lin miioyyen edilmis faiz doracalari), bonuslar totbiq edilir.
Omanot miiqavilosi iizro amanot, qorunan omanatlor {igiin miioyyon edilmis illik maksimal faiz dorocosi
haddindo (homin faiz doracosindon ¢ox olmamaqla) yerlosdirildiyi halda artirilmis miiddst ii¢lin do qorunan
omanat iizra maksimal faiz doracesi haddi saxlanilir. Omanatci, miivafiq amanat miigavilasine imza etmoklo
artirllmis miiddatdo totbiq olunacaq faiz dorocealerinin (homginin eamanstin vaxtindan ovval gotiiriilmasi
hallar1 iiglin miioyyon edilmis faiz dorocolorinin), bonuslarin Bank torofindon birtorofli qaydada
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doyisdirilmasine ovvalcodon 6z raziligini verir. Bu bondds geyd edilon sortlorlo ©manatin miiddoti dofalorlo
artirila bilor. Bu bondin tolablari “Faizlori avvalcadon 6donilon miiddatli omanat” Mohsuluna samil edilmir.
11.3. Omanat hesabindan pul vosaitinin nagd vo ya kogiiriilma yolu ilo tam moxaric olundugu toqdirdo,
hamginin Omanost¢inin Bank garsisinda iizorino gotiirdiiyli borc 6hdosliklori tizra gecikdirilmis mabloglori vo
faiz borclarinin, corimolorin akseptsiz silindiyi hallarda miivafiq omanat miiqavilosi logv olunmus hesab
olunur.

11.4. Miivafig omanot miiqaviloesinin qiivvads oldugu miiddotdo Toroflorin qarsiliglt raziligi ilo homin
miiqaviloys doyisiklik vo ya slavalar edilo bilor. Bank torafindon birtorsfli qaydada edilon doyisikliklor istisna
olmagla, Miigaviloys doyisikliklar va slavalor yalniz har iki Torofin imzaladig1 halda qiivvays minir.

12. MUBAHISOLORIN HOLLI
12.1. Toroflor bu miigavilodon iroli golon 6hdoliyin icrasi ilo olagodar onlar arasinda yaranmis biitlin
miibahisalori garsiliqh razilasma yolu ilo hall etmoya soy gdstormalidirlor.
12.2. Toroflor arasinda yaranmis miibahiso qarsiliqht razilasma yolu ilo hall edilmoadikdo homin miibahiso
toroflordon hor hansi birinin miiraciati ilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi osasinda mohkomo
qaydasinda holl edilir.

V. BOLMO

XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALIYYOD OMOLIYYATLARI BARODO
HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

13. UMUMIi MUDDOALAR

13.1. “Xarici dovletlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisindo hoyata
kecirdiklori maliyys omaliyyatlar1 barado molumatlarin miioyyon edilmasi ilo bagli hoartorofli yoxlama
prosedurlarinin hoyata kecirilmoasi Qaydalari”na osason vergi vo maliyyo molumatlarinin miibadilosini
nazords tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoslxalq miigavilalors osason toyin
olunmusg miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyan etdiyi hadlords vo qaydada birbasa vo ya miivafiq icra
hakimiyyati orqan1 vasitosilo homin xarici dovlstlorin solahiyyastli orqanlarina verilir.

13.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata kegirdiklori maliyyo
omoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo bagli hartorafli yoxlama prosedurlarinin hoyata
kecirilmosino osason hesabat veron maliyyo institutu fiziki soxslorin hesabat verilmoli hesablarinin
miioyyanlogdirilmasi magsadi ilo miistoridon zaruri olan 6ziinigiymotlondirmo sonadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) vo W-9 formalar tolob edilir.

13.3. Hesab agmaq ii¢ilin miiraciot etmis miistori torofindon formalardan miivafiq olani toqdim edilmodikdo
Bank torofindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilor.

V. BOLMO
ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI

14. ANLAYISLAR
14.1. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmot gdstorilmasi haqqinda Qaydalar - sortlorlo yanasi Mobil bankgiliq
vasitosilo xidmot gostorilmasini tonzimloyan Mobil Bankgiliqda yerlosdirilon qaydalar;
14.2. Istifadaci - Bankin miistarisi olan vo Mobil Bank¢iliqda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;
14.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Banki” A¢iq Sehmdar comiyyati;
14.4. Mobil Bankg¢iliq — Paroldan vo bu miiqavils ilo razilagdirilmis halda imzanin analoqundan istifado
etmoklo internet vasitosilo nozords tutulmus omaliyyatlarin aparilmasina vo sanadlorin tosdiq edilmasino
imkan yaradan proqramdir. Programa ¢ixis istonilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadagilors verilir.
14.5. Mobil telefon SIM-kart: — Istifadaci torofindon Banka bildirilmis Mobil bankciliga va ya Mobil
bankciliga vo Asan imzasina bagli olan hor hans1 mobil operatorun sim kartidir (ndmrasidir);
14.6. Asan Imza - Istifadoginin soxsi imzasinin analoqu olan onun mobil telefon SIM-kartina bagl roqamsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadoginin soxsiyyeti tasdiq olunur vo sanadloro roqemsal imza qoyulur.
14.7. Parol - Mobil Bankgiliqda geydiyyatdan kegmosi noticosindo Istifadogi torafinden yaranmus bu
programa daxil olub, nozordo tutulmus omoliyyatlar1 vo sonadlori tosdiq etmok {iciin istifado olunan,
Istifadaginin eynilogdirilmasini tamin edon rogemlorin ardicil toplusudur. ©maliyyatlarin vo sanadlarin tosdiq



edilmasi zamani parol Istifadoginin imzasinin analoqu kimi gobul olunur. Parol ilo tosdiq olunmus senadlor
kag1z dastyicida olan Istifadocinin soxsi imzast ilo tosdiq olunmus sonadlorlo eyni hiiqugi qiivvays malikdir;
14.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmosi noticosindo acilan Mobil Bankgiliqda Istifadoginin soxsi
sohifasi;

14.9. Mobil cihaz — Istifadaciys moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihazdir.

14.10. Cari hesab - istifadoginin hesabina daxil olan pul vasaitlorinin gabul edilmasi vo hesaba salinmasi,
habelo hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair soroncamlarin yerino yetirilmasi {igiin agilan bank
hesabidir;

14.11. Omanoat hesab1 — bank amanati miiqavilasino asason istifadoginin pul vosaitlorinin smanstlors colb
edilmasi, omanatlorin ugotu vo miivafiq amoliyyatlarin aparilmasi ii¢iin agilan bank hesabidir;

14.12. Odenis kart1 - nagdsiz ddenislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alinmasi {igiin istifado edilon
kartdir;

14.13. Tariflor — istifadogiyo gostorilmis xidmatlor miigabilindo Bank torafindon birtorafli gaydada miioyyon
edilmis Istifadagi torofindon ddonilmali olan haqqdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir.

14.14. Soxsiyyati tosdiq edon sonad — Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin “Banklarda hesablarin
acilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo miioyyon olunur.

15. ELEKTRON XiDMOTLOR
Elektron xidmotlor Mobil Bankeiliq vasitasilo nozords tutulmus omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin
tosdiglonmasini ohata edir.

16. MOBIL BANKCILIQDAN QEYDIYYATDAN KECMO QAYDASI

Istifadogi soxsiyyatini tosdiq edon sonadi ilo ilk ndvbade Bankin hor hans filialina yaxinlasmagqla, filialin
omokdasi torafindon togdim olunmus sonadlori imzalayir vo Bankin sisteminds geydiyyata alinir. Bundan
sonra Istifadoci Mobil Bankgiliqda “Filial vasitosilo qeydiyyat kegmasini” segmoklo filialda geydiyyatdan
kecdiyi zaman togdim edilmis mobil telefon némrasini miivafiq xanaya daxil edir. Mobil telefon némrosi
filialda qeydiyyatdan kegmis mobil telefon némrasi ilo eyni olduqda Istifadeginin mobil telefon ndmrasine
bir dofo {igiin istifadesi nozords tutulmus sifro géndorilir. Sifroni Mobil bank¢iligin miivafiq xanasina daxil
etdikdon sonra Istifadaci Mobil Bankgiliga daxil olmaq ve amaliyyatlar1 aparmagq ii¢iin parolu dzii miioyyen
edir.

17. MOBIL BANKCILIQ VASITOSILO OMOLIYYATLARIN APARILMASI VO
SONODLORIN IMZALANMASI

17.1. Bankin texniki imkanlar1 nozors alinmaqla mobil bankgiliq vasitosilo asagidaki omoliyyatlar aparila vo
sonadlor imzalana bilor:
17.1.1. Cari vo omanot hesablarinin ag¢ilmasi, buna dair miivafiq senadlorin, o ciimlodon omanot
miiqavilslorinin, bank hesablar1 {izro xidmot miigavilolorinin imzalanmasi vo yaxud da bu Standart Sortlorin
qabul (aksept) edilmasi;
17.1.2. Cari bank hesablarinin baglanmas;
17.1.3. istifadoaginin cari hesablarindan pul vesaitinin cari vo amanat hesablara kociiriilmasi (o ciimlodon
0donis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6danis kartlarina);
17.1.4. Bank garsisinda olan kredit borclarinin 6donilmesi vo kredit limitinin doyigdirilmasi ii¢lin miiraciot
edilmosi;
17.1.5. Bank hesablarindan ¢ixariglar va istifadoginin rekvizitlorinin Bankin qiivvads olan tariflorine uygun
istifadoginin hesablarindan akseptsiz komissiya haqqinin silinmasi sortilo, miistorinin geyd etdiyi elektron
poct tinvanina gondarilmasi;
17.1.6. Kartlarin sifaris edilmasi. Bu zaman Mobil Bankciliq vasitasile yalmiz sifaris verils bilor. Miivafiq
sonadlor Bankin bas ofisinds va ya filiallarinda imzalanir;
17.1.7. Kartlarin risk qrupunun doyisdirilmosi (kreditin alinmasi, istifado edilmosi vo ddonilmosi {igiin
verilmis, o ciimlodon istifadogisi eynilogdirilmomis kartlar istisna toskil edir);
17.1.8. Kartlarin bloka salinmas1 vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankgiliq vasitasi ilo bloka
salinmig kartlar blokdan azad oluna bilar;
17.1.9. Pul vasaitinin girovu ils tomin edilmis kredit miiqavilolorinin, pul vasaitinin girov miigavilolorinin
(notarial qaydada tosdiglonmoli miiqavilslor istisna olmaqla) vo buna dair miivafiq sanadlorin imzalanmast;
17.1.10. Tominatsi1z kreditlorin alds edilmasi tigilin sifaris verilmasi.



17.2. Notarial qaydada tosdiglonon va/vo ya mobil bankgiliq vasitosilo baglanmasi nozordo tutulmayan
miiqavilolor istisna olmaqla diger miiqavilolor vo homin miiqavilalore aid diger sonadlor ASAN imza,
elektron imza vo ya imzanin digor analoqu ilo tosdiglonir.

18. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
18.1. Istifadogi 6z lizorine asagidaki dhdoliklori gotiiriir:
18.1.1. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmosi, ogurlanmas1 va digar vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, {i¢lincii soxslor torofindon ganunsuz istifado edilmosinin qarsisinin alinmasi iigiin
biitiin miimkiin todbirlori gdormak;
18.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, iiglincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmosi barado molumati dorhal Bankin
117 ndmrasine zong edorok molumat vermok;
18.1.3. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizglin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisalor barado, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil nomrasindo vo ovvollor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo
Banka yazili molumat vermok;
18.1.4. Mobil bankeiliq vasitesilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankgiliga Bank
torafindon birtorafli gaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor
Mobil bankgiliqda yerlosdirildiyi giin Istifadaci torafindon onlarin gobul edildiyi giin sayilir.
18.2. Istifadoginin asagidaki hiiquqlar1 var:
18.2.1. Mobil Bankgiliq vasitasils nozards tutulmus omsliyyatlar1 aparmaq vo sonadlori imzalamag;
18.2.2. Mobil bankgiliq vasitesilo aparilmig hor hansi omoeliyyatla bagli sorgu vo etirazi Bankin 117
némrasing zong etmoklo vermok. Sorgu va etiraz amoliyyatin hoyata kegirildiyi giindon yalniz 14 (on dérd)
is glinli oarzindos verilo bilor. Bu miiddot ke¢dikdon sonra Banka tinvanlanmig sorgular vo etirazlara baxilmir
va cavablandirilmair.
18.2.3. Istifade¢i Bankin mdveud va golocokdo toklif edocoyi biitiin nov elektron xidmaotlorden istifado
hiiququnu oldo edir va elektron xidmotlordon istifado qaydalari Istifadeci ilo Bank arasinda ayrica
razilagdirilacaq. Elektron xidmaotlor haqqinda otrafli molumatlart “sayt”dan sldo etmok olar.
18.3. Bank 6z ilizorino asagidaki 6hdoliklori gotiiriir:
18.3.1. Miistoridon molumatin daxil oldugu tarixdon etibaron on geci novbati is giinii orzindo Istifadocinin
mobil bankg¢iliqda olan geydiyyat yazisini bloklasdirmag;
18.4. Bankin asagidaki hiiquglar var:
18.4.1. Bankin qiivvads olan tariflorine uygun istifadoginin hesablarindan komissiya haqqini akseptsiz
silmok;
18.4.2. Mobil Bankg¢iliga vo Mobil bankeiliq vasitasilo xidmot gostorilmosi haqqinda Qaydalarina birtorafli
qaydada doyisiklik etmak.

19. SONODLORIN HUQUQI QUVVosi
19.1. Mobil bankgiliq vasitasilo amoeliyyatlarin aparilmasi zamani elektron formada tosdiqlonmis sonadlor
kagiz dastyicida olan Istifadoginin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq sonadlorla eyni hiiquqi qiivvoya
malikdir.
19.2. Istifadagi gobul edir ki, Bank torofindon birtorofli gaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitasilo
xidmat gostorilmosi haqqinda Qaydalar, Mobil bankciliq vasitasilo amoeliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sonadlor miibahisolorin holli zamani siibutdurlar.

20. MOSULIYYOT

20.1. Istifadogi Mobil Bankgiliqda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam va diizgiin oldugunu,
biitiin molumatlarin onun 6ziino moxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hans1 molumatin sohv daxil edilmasino vo
ya ona maxsus olmayan molumatin daxil edilmasine vo bununla bagli yarana bilacaok biitiin risklore gore
mosuliyyat Istifadaginin {izarino diisiir.

20.2. Mobil telefon SiM-kartmin va/ve ya mobil cihazinm itirilmasi, o ciimlodon ogurlanmasi vo digor
vasitolorlo Istifadoginin sahibliyinden ¢ixmasi, iiciincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmosi
naticasinds ona doymis zarora géra Bank mosuliyyet dagimur.



20.3. Mobil bankciliq vasitoesilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani Istifadoci torofinden rekvizitlorin,
mabloglarin va ya digor malumatin sohv daxil edilmasine gors vo bunun naticosindo ona doymis zorara goro
Bank mosuliyyot dagimir.

20.4. Mobil bankeiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi va sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok
biitiin riskloro gora mosuliyyat Istifadoginin iizorine diisiir.

20.5. Mdsgtorinin Elektron Bankegiliga (internet vo mobil cihazlar iizorindon bank omoliyyatlarinin
aparilmasiin tomini) qosulmaq imkani var. Toroflor raziliga golirlor ki, Miistori Elektron Bankgiliga
qgosulmaq vo ondan istifado etmok iigiin Asan imza, mobil ndmrs vo Bankin 6donis kart1 ilo elektron formada
geydiyyatdan kecdiyi halda Bankin mobil totbigindo yerlosdirilmis elektron bankgiliga dair qaydalar Miistori
torafindon onun geydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasine daxil olan identifikasiya kodu vasitosi
ilo tasdiglonir (gobul olunur). Bu zaman Miistorinin mobil telefon ndmrasine daxil olan kod ils tosdiglonmis
qaydalar Miistorinin soxsi imzasi ilo edilmis tosdiq ile eyni hiiquqi qiivvays malikdir.

V1. BOLMO
DIGOR SORTLOR

21. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI

21.1. Miigavilonin icrasina garsisialinmaz qiivva tasir gostarorso, Bank Miiqgavilos iizro 6hdsliklarinin yerino
yetirilmomaosino gbro masuliyyat dagimir.

21.2. Qarsisialinmaz qiivvenin tosirino Bank torofindon nozarst edilmoyon, onun sshvi va ya lageydliyi
naticasinda bag vermayan, gabaqgcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor, o ciimlodon, miiharibs,
ictimai i8tisas, yangin, zalzals, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin, dovlot vo
hokumat gorarlart vo bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadiso fors-major kimi, yalniz solahiyyatli
dovlat organlarinin rosmi gorarina asason taninir.

21.3. Fors-major hallar1 bag verdiyi giinden etibaron Miiqavils {izro icra miiddstinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

22. MUBAHISOLORIN HOLLI

22.1. Bu miigavilonin icrasi ilo alagoadar toraflor arasinda yaranmig miibahisolor qarsiligli raziligla hall edilir.
Qarsiligl raziligla hall edilmayon miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyine
miivafiq olaraq Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomalari vasitasils hall edilocokdir.

22.2. Bank, Miistori tarafindon ddonis xidmati (“Odanis xidmotlori vo ddanis sistemlori haqqinda” Qanunun
3.1-ci maddssinds nozoards tutulan xidmat) lizra sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii miiddotinda
miiracioto baxir vo naticosi barodo Miistorini malumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu miiddotdo miimkiin
olmadig1 halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddatinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmagqla sikaysto baxilmasi miiddsti barado Miistoriys molumat verir. Banka sikayotin verilmasi
Miistorinin mohkomays sikayot vermok hiiququnu mohdudlasdirmur.

23. YEKUN MUDDOALAR
23.1. Bu Standart Sortlor vo onun ¢ar¢ivasinds baglanan miigaviloelorin hor hanst miiddeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sartlor vo onun ¢ar¢ivasinda baglanan miiqavilalorin diger miiddealarinin etibarsizligina sobob
olmur.
23.2. Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo baglanmis miigavilalorin qiivvads olma miiddoatinin
qurtarmasi Taraflori homin miiddst qurtarana qodar yol verilmis pozuntulara géro masuliyyatdon azad etmir.
23.3. Miistari torafindon miiraciat, toklif vo sikayatlorin Bankin, habelo Azorbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin miivafiq struktur bolmosins (Idarasine) tagdim edilmasi asagidaki olaqo vasitalari ilo hoyata kegirilo
bilar:
Bank:
- Qaynar xott: 117
- Elektron pogt: muraciet@unibank.az
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:
- Qaynar xott: +99412 966
- Telefon némrosi: +99412 4935058

BANKIN REKVIZITLORI:


mailto:muraciet@unibank.az

“Unibank” Kommersiya Banki”

A¢1q Sohmdar Camiyyati

Unvan: Baki s, Nosimi r-nu, R.Behbudov kiic.,
mohoalls 384, ev 55;

Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki
Hesablagmalar Departamentinda
AZ46NABZ01350100000000015944
sayl1 miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22 VOEN
1300017201

Plastik kartlardan istifads qaydalar:

Kart1 aldigdan dorhal sonra, onun arxa torafinds 6z imzanizin niimunasini qoyun.

Oz PIN-kodunuzu iigiincii soxslora bildirmoyin.

Heg vaxt PIN-kodu kartin iizorindo yazmayim vo PIN-kodu kartla bir yerds saxlamayin.

Hec vaxt plastik kart1 {iglincii soxslora vermoyin. Zorurat olduqda, Sizin qohumlariniza vo yaxinlariniza
hesabinizda olan pul vosaitindon istifado etmok imkan1 veran, olavo kart rosmilogdirin.

Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo Miistorinin iradssing zidd olaraq diger vasitalorlo onun va ya istifadoginin
sahibliyindon ¢ixmasi, onun saroncami olmadan digor vasitolorlo basqa soxslor torofindon istifado edilmosi
hallarinda longimadon onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu moagsadlo Bankin Malumat Markazino (tel: +99412
117) miiraciat olunmalidir. Kartin bloklagdirilmasinin digor iisul vo vasitalori (SMS-banking, Mobil totbiq
va s.) hagqinda miivafiq izahedici malumati “sayt”dan sldo etmok miimkiindiir.

Hoftods bir dofadon az olmayaraq, kart hesabimzdaki pul vasaitinin harokotini yoxlaymn. Oz kartimzdan
istifado etdikdon dorhal sonra, hesabiniz {izra yerina yetirilmis omoliyyatlara xiisusi diqqat yetirin.
Hesabiniz {izro horokato daimi nozarotin hoyata kegirilmosi vo kart {izro horokatlor barads on-layn SMS
molumatlandirma vo internet-banking xidmatindan istifads etmoyi tovsiys edirik. ©gor Siz xaricdesinizss vo
rouming xidmoatino qosulmamissinizsa, tranzaksiyalara nozarat olunmasi ii¢lin Sizin yaxinlarinizin telefon
némroalorini taqdim edin.

Bankomatin yaxinhginda tahliikasizlik texnikasi:

Kartin bankomata daxil olan yerins diqqgat yetirin. Orada heg bir slave qurgu va ya alot olmamalidir.

Daxil etdiyiniz PIN-kodu iigiincii torofin gérmasina yol vermoyin.

Bankomatin yaninda he¢ kimo, hotta bu Bankin tohliikosizlik xidmaotinin amokdasi vo ya bankomatlara
xidmat lizro amokdasi olsa belo, etibar etmayin.

Tonha va siibhali yerlords duran bankomatlardan istifado etmoyin.

PIN-kodun némrasinin ii¢ dofs diizgiin daxil edilmadiyi toqdirda, Sizin kartiniz bloklagdirilacaqdir.
Bankomatla isloyands operativ olun, pullar1 aldiqdan sonra kart1 kardriderds saxlamayin, ¢ilinki bu zaman o,
tohliikasizlik mogsadile, bankomat torafindon saxlanilacaqdir.

Kart ilo magazada, restoranda 6donis zamam tohliikasizlik texnikasi:

Kartla omaliyyatin miitloq Sizin yaniizda yerino yetirilmosini israr edin.

Aliman malin 6danisinin POS-terminal vasitasilo yerina yetirilmasi zamani, ¢ekin suratini, on azi mablagin
kart hesabindan diizgiin silindiyine amin olana qadar, 6ziiniizde saxlaym.

Kartdan silinma diizgiin yerina yetirilmadikdo, alinan malin 6denilmasi zamani, o saat lagv edilmanin POS-
terminalda da yerina yetirilmosini talab edin.

Stibhali ticarat mantagalorinds xidmatlarin vo mallarin haqqini kart vasitasilo 6domayin.

Kartla omaliyyatin, POS-terminaldan savay1 har hansi alava terminalda yering yetirilmasina yol vermayin.
Imprinterlo (POS-terminalsiz) 6donis zamam iicdon artiq slipi imzalamaym. Slipdoki imza — gdstorilon
mablogin Sizin kart hesabinizdan silinmosins raziliq demokdir. Sizin imzaladiginiz {i¢ slipdon biri togkilatda
qalir, digori bu togkilat torofindon Banka gondorilir vo iiglinciisii, yerino yetirilmis omoliyyatin tosdiqi kimi
Sizds qalir.

Internet sabakasindo kartla 6donis zamam tahliikasizlik texnikasi:

Molumatiniz olmayan saytlarda ¢alisin ki, 6ziiniiz vo kartiniz haqqinda malumat qoymayasiniz.



Kartla Internetdo 6donis zamani, iri mobloglor saxladigimz kartlardan istifado etmoyin. Bu mogsadlor {iciin
Unibank-in Virtual Card-1 daha yararhidir: bu karta baglanmis hesaba, zarurat olduqgca, pul qoymaq olar.
I9homiyyatlidir!

Beynolxalq kart togkilatlar1 torofinden qobul edilmis “¢ip kart amoliyyatlar1 {izro masuliyyatin otiiriilmasi
gqaydasi”’nin (Chip Liability Shift) totbiq olunmadigi Olkolorin siyahisi Bankin rosmi saytinda
yerlogdirilmisdir vo homin 6lkalorin siyahisi ilo miitomadi olaraq Miistoriys tanig olmaq tovsiys olunur.
Hesabdan pullarin avtorizasiya edilmodon ¢ixarilmasi hagqqinda azaciq da olsa siibho yarandiqda, bizim
bankla slago yaradin. Burada miigavilonin miioyyon edilmis miiddsti vo sortlor qlivvodadir. Bank Sizin
hesabla bu clir avtorizasiya edilmomis omoaliyyata garsi iddia qaldirmaq gabiliyystino malik ola bilor.
Bank, miistorinin karta sohlonkar miinasibati, miistari torafindon yuxarida gostorilon qaydalarin
pozulmasi va iiciincii soxslorin qeyri-qanuni harakatlorinin yerina yetirilmasi naticasindo meydana
cixan itkilar iiciin he¢ bir masuliyyat dasimir.

Plastik kartlardan sanksiya verilmomis silinmolorin (mohtokirlik omaliyyatlarinin) qarsisin1 almaq {igiin
Unibank KB torofindon giin orzindo aparilan omoliyyatlar ii¢lin limitlorlo unibank.az saytinda tanis ola
bilorsiniz.

Hormotli miistori, daha sonra limit qrupunuzu doyismak istosoniz:
a) Soxsiyyati tosdiq edon sonad ils “Unibank™m istonilon filialina yaxinlasib, miivafiq Orizo formasini
doldurub imzalamalisiniz.

b)  Kod sozii, dogum tarixini vo ya mobil ndmroni Unibankin molumat markozins (Tel.: 117) zong edib
bildirmalisiniz.

Bu gaydalar 019/23 sayli 21.12.2023-cii il tarixli Fiziki soxslora bank xidmatlorinin gostorilmosina dair
Standart Sortlorin ayrilmaz torkib hissosidir.



